ZARZADZENIE Nr 13/2025
Dziekana Wydzialu Chemii Uniwersytetu Wroclawskiego
z dnia 30 czerwca 2025 r.

w sprawie Procedury sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskow
na Wydziale Chemii Uniwersytetu Wroctawskiego

Zarzadzam wprowadzenie procedury sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskow
studentow Wydziatu Chemii Uniwersytetu Wroctawskiego w nastepujacym brzmieniu:

§ 1. Cel procedury

1. Niniejsza procedura okresla zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i
whnioskéw studentdw Wydziatu Chemii Uniwersytetu Wroctawskiego.

2. Studentowi przystuguje prawo do sktadania skarg i wnioskédw w sprawach
zwigzanych z organizacjg i przebiegiem procesu ksztatcenia, obstugg
administracyjng studenta oraz w innych sprawach bezposrednio lub posrednio
dotyczacych studentéw.

§ 2. Procedura postepowania

1. Skargi i wnioski powinny by¢ kierowane do Dziekana Wydziatu Chemii
indywidualnie, grupowo lub za posrednictwem starosty roku albo opiekuna roku.

2. Skargi i wnioski moga by¢ ztozone w formie pisemnej lub ustnej. Skargi i wnioski
sktadane w formie pisemnej mogg by¢ ztozone w Dziekanacie Wydziatu Chemii
osobiscie, listownie lub za pomocg poczty elektronicznej. Dopuszcza sie réwniez
zgtaszanie skarg i wnioskow za posrednictwem skrzynki studenckiej znajdujacej
sie przy Dziekanacie.

3. Warunkiem przyjecia skargi lub wniosku jest podpis osoby zgtaszajacej. W
przypadku spraw grupowych skarge/wniosek podpisuje przedstawiciel grupy.
Skargi i wnioski sktadane anonimowo nie sg rozpatrywane.

4. W przypadku wniesienia skargi lub wniosku ustnie, sporzadza sie protokét
zawierajacy: date przyjecia, dane osoby sktadajacej skarge lub wniosek, zwiezty
opis sprawy, podpis wnoszacego oraz podpis osoby przyjmujacej.

5. Rejestr wnioskdw i skarg prowadzony jest przez Dziekanat Wydziatu Chemii.

6. Organem rozpatrujgcym skargi i wnioski jest Dziekan Wydziatu Chemii. Dziekan
moze delegowaé rozpatrzenie sprawy przez Prodziekana. Skargi i wnioski
dotyczace dziatan Dziekana skiada sie do Rektora.

7. Skargi i wnioski rozpatrywane sg w terminie do 30 dni od daty ziozenia. W
przypadkach wymagajacych dodatkowych wyjasnien, termin moze zostaé
przedtuzony, o czym student zostanie poinformowany. O sposobie rozstrzygniecia
skargi badz wniosku student zgtaszajacy skarge informowany jest w formie
pisemnej.

8. W przypadku, gdy przedmiot skargi lub wniosku wykracza poza kategorie spraw
bedacych w kompetencjach Dziekana, Dziekan przekazuje skarge/wniosek do
rozstrzygniecia wtasciwemu organowi lub jednostce, nie pdzniej niz w terminie 7
dni od jej otrzymania, zawiadamiajac o tym studenta, ktéry wnidst skarge lub
whniosek.



§ 3. Odwotanie od decyzji

Studentowi przystuguje prawo odwotania od decyzji Dziekana. Odwofanie wnosi
sie do Rektora w ciggu 7 dni od otrzymania decyzji.

§ 4. Postanowienia koncowe
Wszelkie skarg i wnioski sg rozpatrywane z zachowaniem zasad poufnosci oraz
poszanowania godnosci obu stron.

Student ma prawo skorzystac¢ ze wsparcia Samorzadu Studenckiego lub opiekuna
roku przy sktadaniu skarg lub wnioskéw.

§5

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dziekan Wydziatu Chemii
Uniwersytetu Wroctawskiego

Dr hab. Marcin Sobczyk, prof. UWr



